A
CAY

ov
—d

CENTROS
DE ARBITRAGEM

Processo de Reclamagdo n? 1115/2016

Juiz-Arbitro: Conselheiro Fernandes Magalh3ies
RESUMO DA DECISAO ARBITRAL

Se hd por parte do fornecedor prestacdo do servico contratado de modo
defeituoso o consumidor sendo um servico publico essencial pode logo
escolher a resolucdo do contrato.

Ndo havendo lugar a aplicacdo da clausula de fidelizagdo e ao pagamento de
qualquer indemnizagdo por incumprimento do contrato por parte do
consumidor.

Sobretudo se ndo beneficia este de quaisquer contrapartidas reais e relevantes
e se nao foi devidamente informado sobre tal cldusula, “mdxime” sobre o
modo de cdlculo da eventual indemnizacdo (cfr. Ac. T. R. Lisboa de
05/06/2012).

Assim, e sem necessidade de mais amplas consideracdes se decide julgar
procedente o pedido formulado pela reclamante declarando-se que esta nao

deve a reclamada a faturada quantia de €194,75.



